03/02/2021
Social-Media-Aktion: Rollentausch mit dem Chef

Rollentausch im Hotel: Carsten Weber, Geschéftsfihrer des Best Western Hotel Das Donners
in Cuxhaven, hat in die Jobs seiner Mitarbeiter hineingeschnuppert —und dies gleich fur die
Social-Media-Kanale des Hotels in Szene gesetzt. So hélt der Hotelchef mit Humor den Kontakt
Zu seinen Gasten bis zum néachsten Wiedersehen.

Cuxhaven, 2. Marz 2021. Ob Fasching oder Karneval: Im hohen Norden geht es in der flinften Jahreszeit
ruhig zu. Im Best Western Hotel Das Donners in Cuxhaven beherbergen Geschaftsfihrer Carsten Weber und
sein Team zu dieser Zeit oft diejenigen, die den tollen Tagen in der Heimat entgehen méchten. Ohne Géste
hat er sich dieses Jahr selbst verkleidet und ist in die Rollen seiner Mitarbeiter geschlipft. Dabei galt: Der Profi
macht es vor, der Hotelchef macht es nach — und macht hinter Bar und Rezeption, als Weinsommelier, im
Housekeeping oder als Haustechniker gar keine schlechte Figur. Den Rollentausch haben Weber und sein
Team fur die Social-Media-Kanéle des Hotels fotografisch in Szene gesetzt und halten mit der witzigen Aktion
den Kontakt zu ihren Gasten.

.Normalerweise beherbergen wir zur Faschings- und Karnevalzeit diejenigen, die vor der flinften Jahreszeit
ReilRaus nehmen. Um mit diesen Géasten auf eine charmant-lustige Weise in Kontakt zu bleiben, habe ich mir
Uberlegt, durch den Rollentausch die Themen Verkleiden und Spaf3haben zu vermitteln. AuRerdem konnten
wir so Teile unseres Teams auch wieder einmal unseren Freunden und Stammgéasten prasentieren. Leider
habe ich in diesen Wochen mehr Zeit als sonst und dann kdnnen mir schon mal solche Flausen in den Kopf
kommen. Die Umsetzung bedarf dann aber auch immer einem Team, das hinter den Aktionen steht. Auf solch
ein Team kann ich glicklicherweise jederzeit zurtickgreifen. Diese Art von Sonderaufgaben halten die
Mitarbeiter auch motiviert. Viele von meiner Crew sind schon seit November in Kurzarbeit, Sales- und
Marketingteam sogar von Beginn des ersten Lockdowns. Da sind solche Projekte auch mal eine willkommene
Abwechslung®, erklart Weber.

Alle Fotos der Aktion findet sich auf Facebook facebook.com/donnershotel und Instagram
instagram.com/donnershotel.

Pressekontakt im Hotel:

Best Western Hotel Das Donners Cuxhaven
Carsten Weber, Hoteldirektor

Am Seedeich 2, 27472 Cuxhaven

Telefon: +49 (0) 4721 509 0

E-Mail: info@donners.bestwestern.de
Internet: www.donners-hotel.de

Die folgenden Pressebilder stehen fur Sie zum Download zur Verfligung:
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Bildunterschrift: Sympathische Social-Media-Aktion: Geschéftsfuhrer Carsten Weber (auf den unteren Bildern)
tauschte zu Fasching die Rollen mit seinen Mitarbeitern.

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:

www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber BWH Hotel Group:

Die BWH Hotel Group ist eine internationale Hotelgruppe mit Hauptsitz in Phoenix/Arizona und das Markendach fur die
drei weltweiten Markenfamilien Best Western Hotels & Resorts, WorldHotels Collection und SureStay Hotel Group mit
einem globalen Netzwerk von rund 4.700 unabhangigen Hotels in rund 100 Landern weltweit.* Insgesamt gehéren zur
Markenfamilie BWH Hotel Group weltweit 18 Hotelmarken, die die Anforderungen und Bedirfnisse von Hotelentwicklern
und Gasten in aller Welt erfullen: Best Western, Best Western Plus, Best Western Premier, Executive Residency by Best
Western, Vib, GLo, Aiden, Sadie, BW Premier Collection und BW Signature Collection sowie WorldHotels Luxury,
WorldHotels Elite, WorldHotels Distinctive und WorldHotels Crafted. Zudem erganzen die Marken Sure Hotel, Sure Hotel
Plus, Sure Hotel Collection und Sure Hotel Studio das Portfolio der Gruppe.** Diese Marken-Diversitét bietet
Hotelbetreibern, Entwicklern und Investoren die Moglichkeit, das passende Markenkonzept aus dem Markenangebot von
drei eigenstandigen Markenfamilien auszuwéhlen. Gleichzeitig erleichtert das breitgefacherte Portfolio dem Reisenden
die Hotelauswahl. Alle Hotels unter dem Dach der BWH Hotel Group weltweit sind unternehmerisch unabhéngig und
individuell gefiihrt. Die BWH Hotel Group bietet Hoteliers weltweit operative Dienstleistungen sowie Vertriebs- und
Marketing-Unterstiitzung sowie mehrfach ausgezeichnete und preisgekrénte Online- und mobile Buchungsmdglichkeiten
und die Kundenbindungsprogramme Best Western Rewards und WorldHotels Rewards.

Die BWH Hotel Group Central Europe GmbH, vormals Best Western Hotels Central Europe GmbH, mit Sitz in Eschborn
betreut insgesamt rund 270 Hotels in den zehn Landern Deutschland, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich,
Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien undUngarn unter dem gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem
deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt es ein regionales Landerbiiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und
Ferienhotels der Gruppe und der verschiedenen Marken garantieren weltweit einheitliche Qualitatsstandards und
behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre Eigenstandigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt die BWH Hotel Group das Ziel, den wirtschaftlichen Erfolg und die
Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss profitieren die einzelnen Hotels von den
umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fur alle relevanten Marktsegmente und Zielgruppen. Fur alle
Marktsegmente werden modernste Vertriebs- und Kommunikationswege bereitgestellt. Alle Hotels sind tber
elektronische Distributionssysteme in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet und Partner optimal
préasentiert und buchbar. AuRerdem profitieren Hotels von dem stetigen Ausbau der eigenen Vertriebskanéle und der
Social Media Aktivitaten, strategischem Revenue Management, eigenen Reservierungszentralen, Qualitatsberatung und
einem umfassenden Schulungsangebot. Die Loyalitatsprogramme fur Vielreisende, Best Western Rewards und
WorldHotels Rewards, mit weltweit mehr als 40 Millionen Mitgliedern, gehéren zu den gré3ten
Kundenbindungsprogrammen der Reisebranche. Weitere Informationen: www.bwhhotelgroup.de und

www.bestwestern.de

* Die Zahlen sind Schatzwerte, die schwanken konnen und Hotels beinhalten, die sich derzeit in der
Entwicklungspipeline befinden.

**Alle Hotels der Marken Best Western, WorldHotels und Sure Hotels sind privat gefiihrt und werden unabhangig
betrieben. AuBerhalb von Europa werden die Hotels der Marken Sure Hotels mit dem Namen SureStay gefihrt.

Weitere Informationen und Pressekontakt:
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BWH Hotel Group Central Europe GmbH
Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien | Ungarn

Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Sophie Elise Pauly, PR Manager, Corporate Communications
Frankfurter StralRe 10-14, 65760 Eschborn, Deutschland

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129
E-Mail: presse@bwhhotelgroup.de

Internet: www.bwhhotelgroup.de www.bestwestern.de/presse
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