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Code of Conduct 

Best Western Hotel am Europaplatz – Königsbrunn 

1. Präambel 

Dieser Verhaltenskodex beschreibt die Grundsätze, Werte und Standards, nach denen wir im 

Best Western Hotel am Europaplatz handeln. Er dient als Orientierung für alle 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Partner, Lieferanten und Gäste. Unser Ziel ist es, ein 

Umfeld zu schaffen, das von Vertrauen, Respekt, Serviceorientierung und Nachhaltigkeit 

geprägt ist. 

 

2. Unsere Werte 

• Gastfreundschaft: Wir begegnen jedem Gast mit Herzlichkeit, Respekt und 

Professionalität. 

• Integrität: Wir handeln ehrlich, zuverlässig und transparent. 

• Nachhaltigkeit: Wir gehen verantwortungsvoll mit Ressourcen um und fördern 

umweltbewusstes Handeln. 

• Teamgeist: Wir unterstützen uns gegenseitig, lernen voneinander und arbeiten 

lösungsorientiert. 

• Exzellenz: Wir streben in allen Bereichen nach höchster Qualität und kontinuierlicher 

Verbesserung. 

 

3. Verhalten gegenüber Gästen 

• Wir achten auf einen respektvollen, freundlichen und professionellen Umgangston. 

• Beschwerden oder Kritik behandeln wir ernsthaft, lösungsorientiert und mit Empathie. 

• Wir gewährleisten den Schutz der Privatsphäre sowie die Sicherheit aller Gäste. 

• Diskriminierung, Belästigung oder respektloses Verhalten werden nicht toleriert. 

 

 

 

4. Verhalten im Team 

• Wir kommunizieren offen, ehrlich und respektvoll miteinander. 

• Wir respektieren Vielfalt und fördern Gleichberechtigung unabhängig von Geschlecht, 

Herkunft, Religion, Alter, sexueller Orientierung oder Behinderung. 
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• Konflikte sprechen wir direkt an und suchen konstruktive Lösungen. 

• Wir übernehmen Verantwortung für unser Handeln und unterstützen Kolleginnen und 

Kollegen. 

 

5. Zusammenarbeit mit Geschäftspartnern 

• Wir arbeiten nur mit Partnern und Lieferanten zusammen, die unsere Werte teilen. 

• Korruption, Bestechung oder unfaire Geschäftspraktiken sind untersagt. 

• Geschenke und Einladungen dürfen nur im Rahmen üblicher Höflichkeit 

angenommen oder ausgesprochen werden. 

 

6. Nachhaltigkeit & Umwelt 

• Wir setzen uns aktiv für Ressourcenschonung ein (Energie, Wasser, Abfalltrennung, 

Recycling). 

• Wir bevorzugen nachhaltige Produkte und regionale Lieferketten, wo möglich. 

• Wir informieren Gäste über unsere Umweltinitiativen und motivieren zur Teilnahme. 

 

7. Datenschutz & Vertraulichkeit 

• Persönliche Daten von Gästen, Mitarbeitern und Partnern werden streng vertraulich 

behandelt. 

• Alle Mitarbeitenden verpflichten sich, Informationen ausschließlich für dienstliche 

Zwecke zu verwenden. 

• Die geltenden Datenschutzgesetze (DSGVO) werden eingehalten. 

 

8. Gesundheit & Sicherheit 

• Wir gewährleisten ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. 

• Sicherheits- und Hygienestandards werden konsequent eingehalten. 

• Jeder trägt Verantwortung, Gefahren oder Risiken sofort zu melden. 

 

9. Umsetzung & Verantwortung 

• Dieser Code of Conduct ist verbindlich für alle Mitarbeitenden und Partner des 

Hotels. 
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• Verstöße gegen den Kodex werden ernst genommen und können arbeitsrechtliche 

Konsequenzen nach sich ziehen. 

• Führungskräfte haben eine besondere Vorbildfunktion und sind für die Einhaltung 

verantwortlich. 

 

10. Schlusswort 

Das Best Western Hotel am Europaplatz in Königsbrunn versteht diesen Kodex nicht als 

starres Regelwerk, sondern als lebendigen Leitfaden für unser tägliches Handeln. Er soll 

dazu beitragen, unser Hotel als Ort der Gastfreundschaft, der Fairness und des nachhaltigen 

Miteinanders zu gestalten. 

 

 

Königsbrunn, 05.09.2025/GM 
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