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BWH Hotels Central Europe GmbH 

Datenschutzerklärung 

Allgemeine Information über die Verarbeitung Ihrer Daten 

„personenbezogene Daten“ oder „Verarbeitung“ sind die gesetzlichen Definitionen aus Art. 4 DSGVO maßgebend.

Geltungsbereich 

Verantwortlicher Anbieter 

Fragen zum Datenschutz 

Sicherheit 

Ihre Rechte 

• Recht auf Auskunft:
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• Recht auf Berichtigung

• Recht auf Löschung

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung:

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: 

 
• Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung

• Recht auf Datenübertragbarkeit

erhalten („Datenübertragbarkeit“) sowie das Recht auf Weiterübermittlung dieser Daten an einen 

e durch Mitteilung an die im Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“

Nutzung der Website, Zugriffsdaten 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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können uns Ihren Widerspruch über die im Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten 

Tracking 

„ “ „ “
„ “ „ “

„ “
„ “

„ “

„
“

Technisch notwendige Elemente 

„ “

• 
• 
• 

Wir verwenden auch sog. „Session Cookies“, die eine Session
samen Sitzung zuordnen lassen. „Session Cookies“ sind 

„ “
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zu gestalten. Die „Session Cookies“ werden gelöscht, sobald Sie sich ausloggen oder, j

können uns Ihren Widerspruch über die im Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten 

Technisch nicht notwendiges Tracking 

„ “ „ “ „ “

• 
• 

„ “ „ “

„ “ „ “

den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Consent Management Plattform Consentmanager 

„ “
„Consentmanager“. Sie haben mithilfe von „Consentmanager“ die Möglichkeit, der 

„ “
„Consentmanager“ aufgeführten Zwecken zuzustimmen oder abzulehnen. 

„Consentmanager“ Ihre Zustimmung für sämtliche 

„Consentmanager“ ist es, den Nutzern unserer Website 
„ “

„Consentmanager“ we
„ “

„ “
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Abschnitt „Verantwortlicher “ genannten Kontaktdaten 

Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen  

–

–
–

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Userlike  

Fenster von „Userlike“ (Anbieter ist: Userlike UG 

„Userlike“ verwendet „Cookies“ (vgl. Abschnitt „Tracking“)
Es werden zum Teil die unter dem Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten 

an „Userlike“ übermittelt. Wir setzen „Userlike“ ein, um mit Ihnen besser und unkompliziert kommunizieren zu 

„Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen. 
Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten zu vertraglichen Zwecken 
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• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten im Onlinebuchungssystem 
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Best Western Rewards-Konto

„Treueprogramm Best Western Rewards“.
Treueprogramm Best Western Rewards  

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

unter dem Punkt „Nutzung der Website, Zugriffsdaten“ genannten Daten. Weitere Informationen zu unserem 
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Payment Service Provider (PSP)/ Zahlungsdienstleister  
Stripe 

über „Stripe“ (Anbieter ist die Stripe Inc., Townsend Street, San 
Francisco, CA 94103, USA, im Weiteren: “Stripe”) 

über Ihre Buchung zum Zwecke der Zahlungsabwicklung an „Stripe“ weitergegeben. Die Verarbeitung erfolgt auf 

„Stripe“ verarbeitet ihre Daten auch 
zum Zwecke der Betrugsprävention. Hierzu setzt „Stripe“ 

verarbeitet „Stripe“ 
– –

die im Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP

Kommission. BWH hat jedoch mit „Stripe“ sog. 
Standardvertragsklauseln abgeschlossen, um „Stripe“ a

„ “ 

Abschnitt „Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Kreditkartenzahlung 

Rechtsdurchsetzung/ Adressermittlung / Inkasso 



BWH Hotels Central Europe GmbH · Frankfurter Straße 10-14 · 65760 Eschborn · Deutschland 
Telefon: +49 (0)6196 4724-0 · Telefax: +49 (0)6196 4724-200 · E-Mail: info@bestwestern.de · www.bestwestern.de

Geschäftsführer: Marcus Smola, Carmen Dücker · Handelsregister: Frankfurt · HRB 23614 · USt-IdNr./VAT REG NO: DE 811 134 161
St.-Nr. Organträger DEHAG: 040 225 15405 · Commerzbank AG · IBAN: DE38 5004 0000 0384 2994 00 · BIC: COBADEFFXXX

Each Best Western® branded hotel is independently owned and operated.

Datenschutzinformationen 
BWH Hotels Central Europe GmbH 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Teilnahme an unserem Online Adventskalender 

–
–

. 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Bewerbungsprozess  
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Talent-Pool

Ein Widerruf der Einwilligung ist per Nachricht an uns (vgl. Kontaktdaten im Abschnitt „Verantwortlicher
“) 

Karriereportal via Hotelcareer by StepStone 

von „StepStone“ eingeben. Bei Absendung der Bewerbung über das Karriereportal werden Ihre Daten aus der 
Adresse auch durch „StepStone“ verarbeitet. „StepStone“ fungiert

„StepStone“ finden Sie unter: 

die im Abschnitt „Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Bestandskundenwerbung  

• 
• 
• 

• 
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Newsletters bedienen wir uns „eines externen E
Dienstleister erhalten Sie in dem Abschnitt „E Dienst“.

übersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt „Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten.  

Newsletter 

• 
• 
• 

• 

„
Abschnitt „E

Dienst“

„Verantwortlicher“ angegeb

Double-Opt-In-
Verfahrens

Adresse einer sogenannten „Sperrliste“ zu, die es ermöglicht, dass Sie keine 
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„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Begründung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Abschnitt „Movable Ink“ unter „Dienste zu Statistik und Marketingzwecke“.

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
E-Mail-Marketing-Dienst 

Episerver (

Weiteren „Episerver“).

Servern von „Episerver“ verarbeitet. „Episerver“ fungiert als unser Verarbeiter und ist vertraglich in seiner 

Inhalte. „Episerver““verarbeitet Ihre Daten auch in den USA. Für einen Datentransfer in die USA existiert kein 
Kommission. Wir haben mit „Episerver“ sog.

abgeschlossen, um „Episerver“ auf ein angemessenes Schutzniveau zu verpflichten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen 

„Episerver“ unter 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
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Hosting 

„ M“ (R

– unter anderem die unter dem Punkt „Nutzung unserer Website“ 
–

„Verantwortlicher Anbie “
Content Delivery Network Cloudflare 

Zudem nutzen wir auf unserer Website die Dienste des Content Delivery Networks (im Folgenden „CDN“) von 
Cloudflare Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, United States; im Folgenden „Cloudflare“) zum 

vom „CDN“ auf Ihrem Endgerät zwischengespeichert, um ein erneutes Laden der Inhalte zu vermeiden. Dabei 
Adresse an den Anbieter in den USA übermittelt. „Cloudflare“ 

haben mit „Cloudflare“ sog. Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen, um „Cloudflare“ auf ein angemessenes 

Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz von „Cloudflare“ das berechtigte 

Angebotes. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Cloudflare“ finden Sie unter: 

„Verantwortlicher Anbieter“
Einbindung von Inhalten Dritter 

„ “ „ “ „ “

• Einbindung externer Elemente:

• Einbindung von Streaming-Inhalten:

• Statistische Analyse:
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• Individualisierte Werbung:

• Reichweitenmessung:

Google Maps 
Diese Website nutzt den Dienst „Google Maps“ von „Google“ 

Durch den Besuch auf der Website erhält „Google“ die 

Datum und Uhrzeit der Serveranfrage an „Google“ übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob „Google“ ein 

„Google“ eingeloggt sind, werden die Nutzerdaten direkt dem jeweiligen „ “ Konto zugeordnet. „Google“ 

eines Nutzerkontos bei „Google“ für eigene Zwecke der statistischen Analyse und Online
Zuordnung mit Ihrem Profil bei „Google“ nicht wünschen, müssen

Einwilligung in „Google Maps“ umfasst auch
USA. Die Nutzung von „Google Maps“ setzt den Drittlandtransfer voraus. Für eine Datenübermittlung in die USA 

wurden mit „Google“ sog. 
„Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu 

„Google Maps“ finden Sie unter 

Sie den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Google reCAPTCHA  
Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Weiteren: “reCAPTCHA”) auf unserer Website. 
„Google“ (

Mit „reCAPTCHA“ soll überprüft werden, ob die 

tomatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert „reCAPTCHA“ das Verhalten des Besuchers der Website 

Zum Zwecke der Analyse wertet „reCAPTCHA“ ve

erfassten Daten werden an „Google“ weitergeleitet. „Google“ verarbeitet Ihre personenbezogenen D
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haben mit Google sog. Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen, um „Google“ auf ein angemessenes 

Weitere Informationen zu „reCAPTCHA“ und zur Speicherdauer der Daten können Sie in der 
Datenschutzerklärung von „Google“ einsehen 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen
Google Tag Manager  

Wir verwenden auf unserer Website den „Google Tag Manager“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). „Google Tag Manager“ ist eine Lösung, mit der Website

„ “ „ “

„ “ „ “

„ “

Einbindung erfolgt stattdessen durch einen Container, der einen sog. „Platzhalter“
„ “

„ “

„Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen. 

Mit „Google“ 
wurden sog. „Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen 

bei „Google“ finden Sie unter: 

„ “ „ “
„ “

„ “
„

“
„ “

„ “

Ihre Einwilligung in „Google Tag Manager“ umfasst auch Ihre Einwilligung in eine 
mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die Nutzung von „Google Tag Manager“ setzt den Drittlandtransfer 
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wurden mit „Google“ sog. „Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen

Weitere Informationen zum Datenschutz und zur Speicherdauer bei „Google“ finden Sie unter: 

ie den Regler in den „Einstellungen“

Podcaster

Podcasts auf unserer Webseite den Player von „Podcaster“
. Mit dem Einsatz von „Podcaster“ verfolgen wir 

„Podcast“) auf dieser Website einzubinden. Bei Aufruf unserer Website wird eine 
„Podcaster“ hergestellt. „Podcaster“ verwendet sog. „ “

Endgerät gespeichert werden. Hierbei wird an den Server von „Podcaster“ die Information übermittelt, welche 
hnitt „Nutzung der Website, Zugriffsdaten“ 

und Uhrzeit der Serveranfrage an „Podcaster“ übermittelt. 
Ihre Einwilligung in „Podcaster“ umfasst auch Ihre 

Einwilligung in eine mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die Nutzung von „Podcaster“ setzt den 

Weitere Informationen zum Datenschutz sowie der Speicherdauer bei „Podcaster“ finden Sie unter 

„Einstellungen“

YouTube-Videos 

deoplattform „YouTube.de“ bzw. „YouTube.com“, einem Dienst 

„YouTube“), für den „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, F
436 1001) Verantwortlicher i. S. d. Datenschutzrechts ist. Mittels der Verarbeitung von Daten durch die Plug
verfolgen wir den Zweck, visuelle Inhalte („Videos“), die wir auf „Youtube.de“ bzw. „Youtube.com“ veröffentlicht 

ieser Website einzubinden. Die Videos sind alle im „erweiterten Datenschutz Modus“ 
eingebunden, d.h., dass keine Daten über Sie als Nutzer an „YouTube“ übertragen werden, wenn Sie die Videos 

bsite erhält „YouTube“ die Information, dass 

Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten an „Google“ übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, 
ob „YouTube“ ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn 
Sie bei „Google“ eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit 
Ihrem Profil bei „YouTube“ nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. „YouTube“ 

bei „Google“ für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerec

in „You Videos“ umfasst auch Ihre Einwilligung in eine mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die 
„You Videos“ setzt den Drittlandtransfer voraus. Für eine Datenübermittlung in die USA 

wurden mit „Google“ sog. 
„Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu 

Speicherdauer bei „YouTube“ erhalten Sie in der Datenschutzerklärung 
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Sie den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Dienste zu Statistik- und Analyse- und Marketingzwecken  

eTracker 

Wir nutzen den Webanalysedienst „eTracker“ (eTracker GmbH, Erste Brunnenstraße 1, 20459 Hamburg, 

Websites sowie zur Messung des Erfolgs von Einträgen in Suchmaschinen. Das Tool „eTracker“ erfasst, analysiert 
und kategorisiert mithilfe von Technologien wie „Zählpixel“ und „Fingerprinting“ e

in Suchmaschinen. Wir verwenden „eTracker“ mit der Erweiterung, bei der die IP

Datenschutz und zur Speicherdauer bei „eTracker“ finden Sie unter: 

„Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.
Google Ads Conversion 

Wir nutzen das Angebot „Google Ads Conversion“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001), um mithilfe von Werbemitteln (ehemals sog. „Google 
AdWords“) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. „Google Ads“ wird 
auch mit der Funktion „Conversion“ verwendet, um mithilfe von Werbemitteln (ehemals sog. „Google AdWords“) 

werden von „Google“ über sogenannte „Ad Server“ ausgeliefert. Dazu nutzen wir „Ad Server Cookies“, durch die 
–

–

wird von „Google Ads“ ein „Cookie“ auf dem Endgerät der Nutzer gespeichert. Mithilfe von „Cookies“ und 
„Tracking Pixel“ verarbeitet „Google“ die von dem Endgerät der Nutzer erzeugten Informationen über 

Browser der Nutzer automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von „Google“ auf. Sofern 
Nutzer bei einem Dienst von „Google“ registriert sind, kann „Google“ den Besuch dem Nutzer

Ihre Einwilligung in „Google Ads 
Conversion“ umfasst auch Ihre Einwilligung in eine mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die Nutzung 
von „Google Ads Conversion“ setzt den Drittlandtransfer voraus. Für eine Datenübermittlung in die USA existiert 
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urden mit „Google“ sog. „Standardvertragsklauseln“ 

zur Speicherdauer bei „Google“ finden Sie unter: 

Sie den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Google Ads Remarketing 

Wir nutzen das Tool „Google Ads“ mit der Funktion „Dynamic Remarketing“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001 und Google LLC, 1600 Amphitheatre 

Tool „Google Ads“ verwendet Technologien wie 
„Cookies“, „Tracking Pixel“ und „Device Fingerprinting“, um für Nutzer relevante Anzeigen zu schalten und die 
Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern. Mithilfe von „Google Ads“ können interessenbez

Werbetool „Google Ads“ wird mit der Funktion 
„Dynamic Remarketing“ verwendet. Hierbei ha
angesprochen werden können. Mit der Funktion „Dynamic Remarketing“ können Nutzer von Websites auf 
anderen Websites innerhalb des „Google“ Werbenetzwerks (in der „Google“ Suche oder auf „YouTube“, sog. 
„Google Anzeigen“ oder auf anderen Websites) wiedererkannt und ihnen auf ihren Interessen zugeschnittene 

wird von „Google Ads“ ein „Cookie“ auf dem Endgerät von Nutzern gespeichert. Mithilfe von „Cookies“ und 
„Tracking Pixel“ verarbeitet „Google“ die von den Endgeräten der Nutzer erzeugten Informationen über die 

Nutzer bei einem Dienst von „Google“ registriert sind, kann „Google“ den Besuch dem Nutzer

Ihre Einwilligung in „Google Ads 
Remarketing“ umfasst auch Ihre Einwilligung in eine mögliche Übermittlung der Daten in di
von „Google Ads Remarketing“ setzt den Drittlandtransfer voraus. Für eine Datenübermittlung in die USA 

wurden mit „Google“ sog. 
„Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu 

Informationen zum Datenschutz und zur Speicherdauer bei „Google“ finden Sie unter: 

Sie den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Google Universal Analytics 

Um unsere Website optimal auf Nutzerinteressen abstimmen zu können, nutzen wir „Google Analytics“, einen 
Webanalysedienst von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 
(1) 436 1001 und Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA). „Google Analytics“ 
verwendet Technologien wie „Cookies“, „Tracking Pixel“ und „Device Fingerprinting“, um ein bestimmtes 

e der in Websites eingebundenen „Tracking Pixel“ und den 
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auf Endgeräten von Nutzern abgelegten „Cookies“ verarbeitet „Google“ 

–

Browserinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage. „Google 
Analytics“ wird mit der Erweiterung „anonymizeIp()“ verwendet. Dadurch werden IP

„Google“ innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union gekürzt. Aufgrund 
„Google Analytics“

dem Server von „Google“ auf. Sofern Nutzer bei einem Dienst von „Google“ registriert sind, kann „Google“ den 

in „Google Analytics“ umfasst auch Ihre Einwilligung in eine mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die 
Nutzung von „Google Analytics“ setzt den Drittlandtransfe

wurden mit „Google“ sog. 
„Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus zu 

„Google“ finden Sie unter: 

Sie den Regler in den „Einstellungen“ des Consent

Microsoft Ads 

von „Bing Ads“ der Microsoft Corporation 
6399, im Folgenden „Microsoft Ads“). 

„Microsoft Ads“ verwendet Technologien wie „Cookies“, „Tracking Pixel“ und „Device Fingerprinting“, um für 

en verarbeitet, die auf den Endgeräten von Nutzern gespeichert werden. Mithilfe von „Microsoft 
Ads“ können Nutzern interessenbezogene Werbeanzeigen in Bezug auf Suchergebnisse in Suchmaschinen von 
„Bing“ und „Yahoo“ ausgespielt werden. Die Werbeanzeigen kö

zu können. Sofern Nutzer unsere Website besuchen, wird von „Microsoft Ads“ ein „Cookie“ auf dem Endgerät von 
Nutzern gespeichert. Mithilfe von „Cookies“ und „Tracking Pixel“ verarbeitet „Microsoft“ die von den Endgeräten 

Werbedienst „Microsoft Ads“, die 

ermöglichen. Dazu werden „Ad Server Cookies“ verwendet, durch die bestimmte Pa

Ihre Einwilligung in „Microsoft Ads“ u
mögliche Übermittlung der Daten in die USA. Die Nutzung von „Microsoft Ads“ setzt den Drittlandtransfer voraus. 

wurden mit „Microsoft“ sog. „Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um die Einhaltung eines angemessenen 

Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer im Rahmen von „Microsoft“ 
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Sie den Regler in den „Einstellungen“

Tradedoubler 

Netzwerks „Tradedoubler“ (Tradedoubler AB, Birger AB, 57A, 
Funktionen von „Tradedoubler“ erfassen „Cookies“ und 

„Zählpixel“ die von den Endg

sowie die „ ID“, ggf. betriebssystemspezifische Werbe

Produkte sowie zur Abrechnung im Rahmen des Netzwerks „Tradedoubler“.

und der Speicherdauer im Rahmen von „Tradedoubler“ können Sie

„Einstellungen“

Movable Ink 
Dienste das Tool „Movable Ink“ (Movable, Inc., 5 Bryant 

8) ein. “Movable Ink” verwendet Technologien wie „Cookies“ oder „Tracking Pixel“, 

önnen. Mithilfe von „Movable Ink“ können individuelle Produktempfehlungen per E

„Movable Ink“ Zugriffsdaten – –

6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. „Movable Ink“ verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. Für einen 

hat mit „Movable Ink“ die von der Kommission erlassenen Standarddatenschutzklauseln 
abgeschlossen, um „Movable Ink“ auf ein angemessenes Datenschutzniveau zu verpflichten. Auf Anfr
wir Ihnen eine Kopie der Klauseln zur Verfügung. „Movable Ink“ verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch 

Umfang der Verarbeitung durch „Movable Ink“ und der Speicherdauer bei „Movable Ink“ finden Sie unter 
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„Einstellungen“

Sovendus Optimize 

Wir nutzen „Sovendus Optimize" von Sovendus (Sovendus GmbH, Hermann
Weiteren: „Sovendus“) zum Zwecke der statistischen Analyse, individuelle Produktempfehlung und 

ologien, wie „Cookies“, Informationen über die 

anzuzeigen. Sovendus verarbeitet dabei die im Abschnitt „Nutzung der Website, Zugriffsdaten“ genannten Daten, 

„Einstellungen“

Stand: 01.08.23
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Privacy policy 
General information about the processing of your data 

and about your legal rights in this regard. For terms such as “personal data” and “processing”, the legal definitions 

Scope 

Controller and responsible provider 

Questions about data protection 

Security 

Your rights 

• Right of access

• Right to rectification

• Right to erasure
• Right to restriction of processing
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• Right to object to processing  

 
• Right to withdraw your consent

• Right to data portability
readable format (“data portability”) and the right to transfer this 

u can assert your rights by informing us using the contact details specified above under “
esponsible provider” or by contacting 

Use of the website, access data 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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ontact details specified under “ esponsible provider” above.
Tracking 

Technically necessary elements 

• 
• 
• 

the contact details specified under “ esponsible provider” above.
Technically non-essential tracking 

enable an analysis of users’ surfing behaviour. For example, this involves storing and processing the following 

• 
• 
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Consentmanager consent management platform 

processing lie in the storage of users’ 

“ esponsible provider” above.
Contacting our company  

–
–

ection using the contact details specified under “Controller
” above.

Userlike  

Userlike uses cookies (see “Tracking” for more information) to enable you to use the chat. Some of the data 
ed under “Using our website” is transmitted to Userlike. We use Userlike to communicate with you better 
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details specified under “ esponsible provider” above. 
Processing and transmission of personal data for contractual purposes 

• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

Processing and transmission of personal data in the online booking system 

referred to as “BWI”) for the performance/preparation of the contract. This means 
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Best Western Rewards account

information, please refer to the “Best Western Rewards loyalty programme” section.
Best Western Rewards loyalty programme  

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

“Use of the website, access data”. For more information about our Best Western Rewards loyalty programme, 

n International Inc., Phoenix, Arizona, US, hereinafter referred to as “BWI”) 
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Privacy statement 
Payment service providers (PSPs)  

The credit card payment option is integrated by “Stripe” (the provider is Stripe, Inc., Townsend Street, San 

–
–

“Using our website”, in particular your IP address, browser information, the website visited before and the date 

under “Controller” above.
Credit card payment 

Enforcement of rights, address investigation, debt collection 

tuation. You may send us your objection using the contact details specified under “Controller” above.
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Participation in our online advent calendar 

–
–

inafter referred to as “kr3m.media”) to run the online advent calendar. The data collected from you as a 

1855 Luxembourg, hereinafter referred to as “Amazon 
Web Services”). The legal basis for this is Art. 6(1) Sentence 1(f) GDPR. 

. 

ng the contact details specified under “Controller” above.
Application process  
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talent pool

You can withdraw your consent at any time by sending us a message (see the contact details under “
esponsible provider”). Please note that this will not 

Career portal via HotelCareer by StepStone 

Str. 1, 40219 Düsseldorf, Germany, hereinafter referred to as “StepStone”) for talent acquisition and for the 

specified under “Controller ” above.
Advertising to existing customers  

• 
• 
• 
• 

service provider, please refer to the section “Email marketing service”.

“ ”.  
Newsletter 

• 
• 
• 
• 
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service provider, please refer to the section “Email marketing service”. The legal basis of this processing is your 

message using the contact details provided under “ esponsible provider”. This will not affect the 

double opt-in procedure

opt-out list

situation. You may send us your objection using the contact details specified under “Controller
” above.

establishment, exercise or defence of legal claims  

situation. You may send us your objection using the contact details specified under “Controller
” above.

ontact details specified under “Controller
” above.
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Email marketing service 

“Episerver”). If you have subscribed to the newsletter, the data provided when registering as well as the data 
processed when you use our newsletters are processed on Episerver’s servers. Episerve

situation. You may send us your objection using the contact details specified under “Controller
” above.

Hosting 

– including the access data mentioned under “Using our website” –

details specified under “ esponsible provider” above. 
Cloudflare content delivery network  

ontent delivery network (hereinafter referred to as “CDN”) of Cloudflare, 
Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, US; hereinafter referred to as “Cloudflare”) on our website for 

details specified under “ esponsible provider” above. 
Integration of third-party content 
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• Integration of external elements:

• Integration of streamed content:

• Statistical analysis:

• Personalised ads:

related content, users’ behaviour on websites and in apps, or the 

• Reach measurement:

eTracker 

and fingerprinting to record, analyse and categorise the information generated by the user’s device about the use 
–

–

Google Ads Conversion 

Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001), in order to use ads (formerly known as “Google AdWords”) to 

feature, in order to use ads (formerly known as “Google AdWords”) to draw attention to our attractive services 

on users’ devices. If a user reaches our website via a Google ad, Google Ads stores a cookie on the user’s device. 
s and tracking pixels to process the information generated by users’ devices about interactions 

with our ads (retrieval of a particular web page or clicking on an ad) as well as users’ access data, in particular 
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the marketing tools used, the user’s browser automatically establishes a direct connection to the Google server. 
If a user is registered with a Google service, Google can associate the visit with the user’s account and create 

Google Ads Remarketing 

Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001 and Google LLC, 1600 Amphitheatre 

n that is stored on users’ devices. The Google Ads online advertising tool is used with the 

isit our website, Google Ads stores a cookie on the user’s device. Google uses cookies and tracking 
pixels to process the information generated by users’ devices about the use of our website and interactions with 

your household. If a user is registered with a Google service, Google can associate the visit with the user’s account 

Google Maps 

feature is used, information is also processed which is stored on users’ devices. By visiting the website, Google 

–
–
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Google reCAPTCHA  
We use Google reCAPTCHA (hereinafter referred to as “reCAPTCHA”) on our website. This service is provided by 

information about reCAPTCHA and how long the data is stored, please refer to Google’s privacy statement: 

situation. You may send us your objection using the contact details specified under “
ontroller”.

Google Tag Manager  

Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001). Google Tag Manager is a solution that allows website tags and 

–
–

he exchange of users’ data parameters in a certain order, in particular by ordering and 

details specified under “ esponsible provider” above. 
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Podcaster

website. When you access our website, this establishes a connection to Podcaster’s servers. Podcaster uses 

Additionally the data specified under “Use of the website, access data” –
–

Google Universal Analytics 

Google (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001 and Google 

processing information that is stored on users’ device
and the cookies stored on users’ devices to process the information generated about the use of our website by 
users’ devices, and access data, across devices for the purpose of statistical analysis –

used with the “anonymizeIp()” extension. This shortens IP addresses before they are processed, in order to make 
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of the European Union. Due to the use of the Google Analytics tool, the user’s browser automatically establishes 

visit with the user’s account and create and evaluate user profiles across applications. 

YouTube videos 

Google (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001) is the 

on YouTube.de or YouTube.com. The videos are all embedded in “extended privacy mode”, which means that 

entioned under “Using our website” is transmitted to Google. This occurs regardless 

Microsoft Ads 

6399, hereinafter referred to as “Microsoft Ads”). 

information that is stored on users’ devices. Microsoft Ads makes it possible to display i

user’s device. Microsoft uses cookies and tracking pixels to process the information generated by users’ devices 
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Tradedoubler 

generated by users’ devices about the use of websites and apps on which our ads are placed.

Movable Ink 

information that is stored on users’ devices as well as data that is stored in our customer relationship 

–
– through rates and the user’s 
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Europe GmbH has agreed with Movable Ink on the European Commission’s standard data protec

of Great Britain and Northern Ireland (UK). The legal basis for the transfer to the UK is the EU Commission’s 

Sovendus Optimize 

Karlsruhe, Germany, hereinafter referred to as: “Sovendus”) for the purpose of statistical analysis, personalised 

about the visitor’s activity and behaviour on our website through your device. The data collected is processed to 

mentioned under “Use of the website, access data”, in particular your IP address, operating system, device 

Date:July 7, 2023 


