03/21/2013
Mario Kuster ist neuer Direktor in Lam

Mario Kuster heif3t der neue Direktor im Best Western Premier Hotel Sonnenhof in Lam. Der
geburtige Aachener leitet seit Anfang Marz die Geschicke des Familien-, Wellness- und Golf-
Hotels im Bayerischen Wald.

Lam, 21. Méarz 2013. Das Best Western Premier Hotel Sonnenhof im Luftkurort Lam steht seit Marz unter
neuer Fuhrung: Mario Kister ist neuer Direktor und hat die Leitung des Vier-Sterne-Superior-Hauses
Ubernommen. Mario Kister folgt auf Norbert Oblak, der sich einer neuen Herausforderung in Karnten stellt.
.ich freue mich sehr, ein so schénes Urlaubshotel im Bayerischen Wald zu Gibernehmen. Es gilt, den
erfolgreichen Kurs fortzusetzen und die Beliebtheit und Kundenzufriedenheit weiter zu steigern. Dabei setze
ich auf unser hochmotiviertes Hotelteam und den Ausbau unseres Gesundheits- und Wellnessangebots,
insbesondere des neuen Standbeins ,TCM*, erklart Hoteldirektor Kister.

Mario Kuster blickt bereits auf eine 30-jahrige Karriere im Hotel- und Gastgewerbe zuriick. Der gelernte Backer
und Konditor absolvierte an der Hotelfachschule in Regensburg seinen Hotelkaufmann. Der heute 49-Jahrige
war zunachst zehn Jahre selbststéandig und fiihrte mehrere Restaurants. Von 2004 bis 2006 war der gebiirtige
Aachener im Steigenberger Hotel ,Der Sonnenhof* in Bad Wérishofen zunachst als Restaurantleiter, spater als
F&B-Manager tatig. Anschlieend startete Kister im Victor's Residenz Hotel in Teistungenburg als
stellvertretender Direktor und wurde 2008 Direktor in dem Vier-Sterne-Hotel. Bereits in Teistungenburg hat
Mario Kuster mit Norbert Oblak zusammengearbeitet. So hat er auch dort die Direktionsnachfolge von Oblak
angetreten. Seine letzte Position schlief3lich, vor seinem Wechsel nach Lam, war seit Juni 2012 die des
Regional Direktors flr die Schloss Penkum GmbH in Mecklenburg-Vorpommern.

Das am sonnigen Sudhang im Luftkurort Lam gelegene Best Western Premier Hotel Sonnenhof bietet
insgesamt 174 Zimmer und Suiten sowie zwei Restaurants. Au3erdem gibt es acht Tagungsrdume, einen
1.600 gm grofRen Wellnessbereich und einen hauseigenen 9-Loch Golfplatz.

Pressekontakt im Hotel:

BEST WESTERN PREMIER Hotel Sonnenhof
Himmelreich 13, 93462 Lam

Mario Kuster, Direktor

Telefon: (0 99 43) 37-0

Telefax: (0 99 43) 81 91

E-Mail: mario.kuester@sonnenhof.bestwestern.de

Internet: www.sonnenhof.bestwestern.de

Bildmaterial steht zum Download bereit unter:

www.bestwestern.de/Bildmaterial
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Best Western ist eine qualitatsorientierte, internationale Hotelkette, die unternehmerisch unabhangige Hotels
unter einer Marke vereint. Mit Giber 4.200 Hotels in mehr als 90 Landern ist Best Western die gré3te Hotelkette
der Welt. In Deutschland und Luxemburg gehéren mehr als 200 Hotels zur Best Western Hotels Deutschland
GmbH, die im Jahr 2012 einen Gesamtumsatz von mehr als 687 Millionen Euro erwirtschaftet haben. Die
Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Marke Best Western garantieren weltweit einheitliche
Qualitatsstandards und behalten gleichzeitig ihren individuellen Stil und ihre unternehmerische
Eigenstandigkeit. Neben der Kernmarke prasentiert Best Western die Kategorien Best Western Plus und
Best Western Premier, die sich durch ein hochwertiges Ambiente, durchgéngiges Design sowie zusatzliche
Serviceangebote und Ausstattung qualifiziert haben. Alle Hotels sind Uber elektronische Distributionssysteme
in den weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet optimal prasentiert und buchbar. Zudem verfugt
Best Western Uber eigene Reservierungszentralen. Know-how Transfer ist eine der weiteren Aufgaben von
Best Western: In der eigenen Best Western Akademie werden wichtige Fachkenntnisse vermittelt und
geschult. Das Loyalitatsprogramm fir Vielreisende heif3t Best Western Rewards mit weltweit 18 Millionen
Mitgliedern.

Weitere Informationen und Pressekontakt:
Best Western Hotels Deutschland GmbH, Eschborn
Anke Cimbal, Tel. (0 61 96) 47 24 -31, Fax (0 61 96) 47 24 78

E-Mail: presse@bestwestern.de

Internet: www.bestwestern.de/presse
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